MUNICIPIO DE JUINA

PODER EXECUTIVO
ESTADO DE MATO GROSSO

SECRETARIA MUNICIPAL
FINANGCAS E ADMINISTRACAO

INSTRUCAO NORMATIVA N.° 001, DE 20 DE MARCO DE 2020.

Estabelece orientacdes sobre 0
atendimento ao publico pela
Coordenadoria Municipal de Defesa do
Consumidor — PROCON MUNICIPAL, do
Municipio de Juina-MT, durante o periodo
de vigéncia das medidas de protegéo para
enfrentamento da emergéncia de salde
publica de importancia internacional
decorrente do Novo Coronavirus - COVID-
19, e da outras providéncias.

O SECRETARIO MUNICIPAL DE FINANCAS E ADMINISTRAQAO,
do Municipio de Juina, Estado de Mato Grosso, no uso das atribuicées conferidas
pelos arts. 9.° e 10, do Decreto Municipal n,° 403, de 18 de marco de 2020, que
dispGe sobre a adogdo, no ambito da Administragdo Publica Direta e Indireta do de
Juina-MT, de medidas temporarias e emergenciais de prevengao de contagio pelo
Novo Coronavirus - COVID-19, instala o Centro de Operacdes de Emergéncia em
Saude (COE JUINA-COVID-19), institui o Comité intersetorial de Enfrentamento ao
COVID-19; e,

CONSIDERANDO a Declaragao de Emergéncia em Salde Publica de
Importancia Internacional pela Organizagao Mundial da Satde em 30 de janeiro de
2020, em decorréncia da Infecgdo Humana pelo Novo Coronavirus - COVID-19:

CONSIDERANDO que o art. 196, da Constituigio Federal, que reconhece
a saude como um direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a redugao do risco de doengas e de outros agravos
e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecdo
e recuperacao;

CONSIDERANDO a Portaria n.° 188/GM/MS, de 4 de fevereiro de 2020,
que Declara Emergéncia em Saude Publica de Importancia Nacional (Espin) pelo
Ministério da Satde, em decorréncia da Infecgdo Humana pelo Novo €oronavirus -

COVID-19; \
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CONSIDERANDO a Portaria n.° 356, de 11 de margo de 2020, que dispde

sobre a regulamentacdo e operacionalizagédo do disposto na Lei Federal n.° 13.979,
de 06 de fevereiro de 2020; e,

CONSIDERANDO a necessidade de mitigacdo de disseminacdo da
doenga em face dos elevados riscos de satide publica, que exigem acées buscando
o enfrentamento ao Novo Coronavirus - COVID-19, de forma estratégica, com
atuagao, sobretudo, preventiva,

RESOLVE:

Art. 1.° SUSPENDER, por prazo indeterminado, a partir de 20 de margo de
2020, as atividades e servicos presenciais de atendimento ao publico na Sede da
Coordenadoria Municipal de Protegdo e Defesa do Consumidor — PROCON
MUNICIPAL, do Municipio de Juina-MT, em razdo das medidas de protecao para
enfrentamento da emergéncia de salde publica de importancia internacional
decorrente do Novo Coronavirus - COVID-19.

Paragrafo Unico. Em razéo do disposto no caput, do presente artigo, ficam
Suspensos os prazos dos procedimentos administrativos e a realizacdes de
audiéncias na Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa do Consumidor —
PROCON.

Art. 2.° Os servicos e atividades de atendimento ao publico, como de
denuncias e reclamagées de consumidores, orientagdes em geral entre outros, da
Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor - PROCON MUNICIPAL, do
Municipio de Juina-MT, serdo realizados por contato telefénico, fixo e/ou movel,
endereco eletrénico via e-mail, whatsapp e outras plataformas virtuais ou
informatizadas.

Paragrafo Unico. O disposto no caput, do presente artigo, ndo impede:
| - a execugao de servigos e atividades internas sempre que necessarios; e,

Il - a fiscalizagao in loco pelos fiscais do consumidor nos casos de dentincias
e reclamacgdes dos consumidores, quando necessario, bem como o cumprimento do
art. 16 e Paragrafo Unico, do Decreto Municipal n,° 403, de 18 de marco de 2020.

Art. 3.° Cabera ao Coordenador Executivo do PROCON administrar os
servicos e atividades de carater administrativo da Coordenadoria Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor —- PROCON MUNICIPAL, tais como:

| — receber as denlncias e reclamagbées de consumidores por contato
telefonico, fixo e/ou movel, e-mail, whatsapp e outras plataformas virtuais ou

informatizadas, e tomar as providéncias cabiveis; ‘\\\
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Il — orientar os consumidores em geral, quando solicitado, por contato
telefonico, fixo e/ou mobvel, enderego eletrdnico via e-mail, whatsapp e outras
plataformas virtuais ou informatizadas:

Il — manter afixado no acesso de entrada da Coordenadoria Municipal de
Defesa do Consumidor — PROCON, informagées sobre a suspenséo dos servigos e
atividades presenciais, bem como atualizados os niimeros e enderecgos de telefone,
whatsapp, e-mail e de outras plataformas virtuais ou informatizadas, para contato:

IV - convocar os servicos e atividades internas na Coordenadoria, quando
necessarios, mediante Ordem de Servigo;

V - determinar as fiscalizagdes in loco, mediante Ordens de Servico, quando
necessarias;

VI - observar e cumprir o disposto no art. 16 e Paragrafo Unico, do Decreto
Municipal n.° 403/2020:

VII - sugerir, motivada e fundamentadamente, a conveniéncia de estabelecer
o regime de teletrabalho (home Office), na Coordenadoria, ao Secretario Municipal
de Finangas e Administracéo; e,

VIIl - outros servigos e atividades necessarias de carater administrativo.

Art. 4° O Coordenador Executivo do PROCON devera encaminhar ao
Departamento de Comunicagdo e Marketing, do Gabinete do Prefeito, todas as
informagées sobre os telefones, fixo e/ou mével, enderecgo eletrdnico via e-mail,
whatsapp e outras plataformas virtuais ou informatizadas, da Coordenadoria
Municipal de Prote¢do e Defesa do Consumidor — PROCON, para que seja dado
amplo, pleno e continuo conhecimento aos consumidores em geral, sobre o inteiro
teor da presente Instrugdo Normativa.

Art. 5.° Esta Instrugdo Normativa entrara em vigor na data da sua publicacao.

Art. 6.° Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Juina-MT, 20 de marg

REGISTRADO e P ICADO por afixagao na data supra no local de costume.
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