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Ouvidoria da Prefeitura de Juina
(Sala Especifica de Atendimento Fisico) - Travessa Emanuel, 33 - Centro - CEP 78.320-000 - Juina-MT
CNPJ: 15.359.201/0001-57

E-mail: controladoria@juina.mt.gov.br

Ouvidor: Paulo Sergio Markoski
RELATORIO GERAL - 01/01/2025 ATE 31/12/2025

Setor Servigo Tipo Origem Data Prazo Encerramento Tempo
Solicitacdo de Informagéo Web Site 07/01/2025 15:44 06/02/2025 15:44 20/01/2025 14:09 13 dia(s)

Solicitagdo baseada na Lei n.° 12.527 - Lei de Acesso a Informacao, de 18/11/2011. Prezados Srs.(as), boa tarde, Em atencdo ao projeto da Concessdo administrativa para a
exploracgdo e prestacdo dos servicos de coleta, transporte dos residuos sélidos urbanos (RSU), apoio a coleta seletiva, implantacdo de central de triagem de residuos reciclaveis,
implantacdo e operacdo de estacdo de transbordo, implantacdo, operagdo de ecoponto, implantacdo e operacdo de aterro sanitario para disposicéo final dos residuos sélidos
urbanos, implantacdo de programa de educagdo ambiental, projeto e recuperacdo de area, para atendimento do perimetro urbano e os distritos do Municipio e, considerando
que em 09/09/2024, foi publicado Comunicado da Comissédo de Contratacdo, que informa que a sessdo de abertura dos envelopes de Habilitacdo ocorreria no dia 10/09/2024,
solicitamos as seguintes informacdes: 1) A sessdo de abertura dos envelopes ocorreu na data designada? Se sim, solicitamos o envio da cépia da ata da sessdo. 2) Em qual etapa
da licitacdo o Projeto se encontra atualmente? Agradecemos antecipadamente a atencdo. Cordialmente,

Solicitagdo de Informagéo Web Site 10/01/2025 13:36 09/02/2025 13:36 20/01/2025 13:29 10 dia(s)
Gostaria do Contato via WhatsApp e/ou via e-mail do Departamento de Recursos Humanos de Juina
Solicitacdo de Informagéo Web Site 27/01/2025 15:20 26/02/2025 15:20 11/02/2025 08:42 15 dia(s)

Bom dia, é o Valdelino aqui do supermercado Amazonas, o lixeiro t4 passando aqui e pegando s6 um saquinho de lixo, ndo t4 pegando o meu lixo, ndo ta coletando o meu lixo
aqui do supermercado. Eu queria saber qual a razéo porque eu to pagando meus impostos e t6 pagando coleta de lixo e eles ndo t& coletando o meu lixo aqui do supermercado.

Solicitagdo de Informagéo Web Site 04/02/2025 09:39 06/03/2025 09:39 10/02/2025 11:02 6 dia(s)

Prezado (a), bom dia. Venho por meio deste realizar o seguinte pedido de informacéo nos termos da Lei n® 12.527/11: 1) Informe e descreva em nimeros o quanto que a pesca
artesanal profissional contribuiu para a economia e para o comércio no municipio no ano de 2022. 2) Apos a vigéncia da Lei n° 12.197, de 20 de julho de 2023, e da Lei n® 12.434,
de 1° de margo de 2024, conhecidas como Transporte Zero ou Cota Zero, informe e descreva em nimeros quais foram os impactos a economia e ao comércio do municipio. 3)
Apds a vigéncia da Lei n® 12.197, de 20 de julho de 2023, e da Lei n° 12.434, de 1° de mar¢o de 2024, conhecidas como Transporte Zero ou Cota Zero, informe e descreva em
numeros se houve perda econdmica ao municipio.

Solicitagdo de Informagéao Web Site 21/02/2025 09:02 23/03/2025 09:02 09/04/2025 07:52 47 dia(s)

Assisti situacdo no cemitério municipal, a familia sepultando seu familiar na gaveta, apds o coveiro finalizar o fechamento da sepultura, a familia em angustia e choro, entregando
R$ 250,00 reais pelo servico? Situacdo confusa, pelo fato que o cemitério é pUblico? O coveiro é servidor pUblico? Isso é legal? E um servico "bico" do coveiro? Qual o local ou
endereco na internet que consigo o regulamento do Cemitério? E estranho o servidor publico receber dinheiro ali no meio de todos comovido com o momento do velério,
servidor publico faturando. Pode até ser legal mais imoral. Essa gestdo as coisa funciona somente na denuncia? Onde estdo os supervisores, assessores, diretores, chefes,
secretario, prefeito vice-prefeito?

Solicitacdo de Informagdo Web Site 10/03/2025 14:12 09/04/2025 14:12 12/03/2025 16:50 2 dia(s)

Solicitagdo baseada na Lei n.° 12.527 - Lei de Acesso a Informacao, de 18/11/2011. Prezados, Em atencdo ao Contrato n.° 208/2024, para a concessao administrativa para a
exploracgdo e prestacdo dos servicos de coleta, transporte dos residuos sélidos urbanos (RSU), apoio a coleta seletiva, implantacdo de central de triagem de residuos reciclaveis,
implantacdo e operacdo de estacdo de transbordo, implantacdo, operagdo de ecoponto, implantacdo e operacdo de aterro sanitario para disposicdo final dos residuos solidos
urbanos, implantacdo de programa de educagdo ambiental, projeto e recuperacgdo de area, para atendimento do perimetro urbano e os distritos do Municipio. Considerando o 1°
Termo Aditivo ao Contrato n.° 208/2024, datado de 02/01/2025, com a Concessionaria Central de Tratamento de Residuos Juina Ltda. SPE, para constituicdo da Central de
Tratamento de Residuos Juina Ltda. SPE como concessionaria. Vimos, por meio deste, solicitar as seguintes informacdes e cépias dos seguintes documentos: 1) O envio da integra
assinada do contrato n.° 208/2024; 2) O envio da integra assinada do 1° termo aditivo do contrato n.° 208/2024; 3) Qual a situacdo do projeto? Agradecemos antecipadamente
pela atencao. Atenciosamente, Radar PPP Ltda.

Solicitagdo de Informagéao Web Site 17/04/2025 13:43 17/05/2025 13:43 05/05/2025 09:28 18 dia(s)

Boa tarde, Estamos tentando contato através dos e-mails: projetos.smec@juina.mt.gov.br e educacao@prefeituradejuina.com.br para renovacdo de convénio para estagio
obrigatdrio junto as escolas do municipio. A IES tinha convénio com o municipio (anexo) e sua vigéncia expriou em 28/02/2025. Neste sentido, tentamos contato com os e-mails
aos quais firmamos o convénio na época, todavia, ndo estamos tendo o retorno. Neste sentido, solicito melhores informagdes, como contatos de e-mail e telefone dos
responsaveis pelos convénios para oferta de vagas de estagio obrigatério ndo remunerado. Aguardo retorno. Atenciosamente.

Solicitagdo de Informagéo Web Site 24/04/2025 14:52 24/05/2025 14:52 29/04/2025 16:58 5 dia(s)
Pedido de informacdes publicas sobre a obra de construcdo da Praca do Mdédulo 06 - Contrato n® 059/2024, conforme REQUERENTE, anexo.
Solicitagdo de Informagéo Web Site 25/04/2025 12:34 25/05/2025 12:34 15/05/2025 13:17 20 dia(s)

Ola! Gostaria de ter acesso a alguns documentos referentes a Dispensa de Licitacdo 06/2025, que formaliza a Atame como banca responsavel pela execucdo do concurso publico.
Ja verifiquei na plataforma e os documentos de praxe ainda nao foram publicados. Caso seja possivel encaminhar ou informar quando serdo disponibilizados, agradeco! Att,

Solicitacdo de Informacao Web Site 03/05/2025 12:44 02/06/2025 12:44 06/05/2025 13:11 3 dia(s)
Ol4, boa tarde! Gostaria de pedir duas informacdes. Vai ter concurso para Juina em 20257 e vai ter vagas para fisioterapeuta?
Solicitacdo de Informacao Web Site 09/05/2025 10:09 08/06/2025 10:09 12/05/2025 15:58 3 dia(s)

SOLICITO O ALVARA DE FUNCIONAMENTO 2025 DA SEGUINTE EMPRESA: M. A. B. MENDES & CIA LTDA, CNPJ 02.282.033/0004-40. NO SITE NAO ESTOU CONSEGUINDO
EMITIRI!!

Solicitagdo de Informagao Web Site 13/05/2025 16:09 12/06/2025 16:09 14/10/2025 16:22 154 dia(s)

Prezados, Sou pesquisador(a) atuante na pesquisa da Escola Nacional de Satde Publica da Fiocruz do Rio de Janeiro, em conjunto com a Fiocruz de Pernambuco e o Ministério
da Saude, intitulada "Diagnostico sobre as relagdes de trabalho nos modelos de gestéo alternativos a gestdo direta do estado no SUS". Tendo em vista a necessidade da analise
dos contratos de gestdo e seus termos aditivos celebrados entre o poder publico e as Organiza¢des Sociais de Salde para o alcance dos objetivos da pesquisa e ainda a

observancia da Lei de Acesso a Informacéo (Lei 12.257/2011), que determina a transparéncia dos atos publicos, solicito acesso aos contratos e termos estabelecidos entre o
municipio de Juina/MT e as Organiza¢des Sociais de Salde. Atenciosamente,

Solicitagao de Informagao Web Site 16/05/2025 17:13 15/06/2025 17:13 24/06/2025 10:33 39 dia(s)

(Sala Especifica de Atendimento Fisico) - Travessa Emanuel, 33 - Centro - CEP 78.320-000 - Juina-MT | CNPJ: 15.359.201/0001-57
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Ouvidoria da Prefeitura de Juina
(Sala Especifica de Atendimento Fisico) - Travessa Emanuel, 33 - Centro - CEP 78.320-000 - Juina-MT
CNPJ: 15.359.201/0001-57

E-mail: controladoria@juina.mt.gov.br

Ouvidor: Paulo Sergio Markoski
RELATORIO GERAL - 01/01/2025 ATE 31/12/2025

Setor Servico Tipo Origem Data Prazo Encerramento Tempo

Solicita-se informacdes sobre a pendéncia de pagamento: Nota fiscal: 7709. Valor total de R$ 2.834,36. Documento/Empenho N° 2744/2025. BT COMERCIO INTELIGENTE LTDA,
CNPJ n° 45.329.312/0001-81. MUNICIPIO DE JUINA. A NF ja foi encaminhada ao setor de pagamento? Qual o nimero do processo de pagamento e o meio disponivel para
consulta-lo? Qual o recurso destinado para o pagamento dos produtos? Esse recurso ja foi recebido? Quais os motivos ensejadores do ndo pagamento até a presente data?
Inclusive as informacGes abaixo ja foram exigidas através de oficio encaminhado no dia 16 de maio de 2025, no(s) e-mail(s)
compras.smelt@juina.mt.gov.br,compras@juina.mt.gov.br,prefeitura@juina.mt.gov.br, conforme oficio que pode ser consultado no link:
https://arquivos.sandieoliveira.adv.br/appapi/download/8960288/796774. Observacao: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente demanda apés a
CONFIRMACAO de recebimento. Qualquer divida, entrar em contato via ligacdo ou WhatsApp no telefone 49 3191-2052, ou por meio do E-mail: esic@notifica-
sandieoliveira.adv.br Em resposta, informar o Numero Interno 303105.

Solicitagdo de Informagao Web Site 19/05/2025 14:35 18/06/2025 14:35 20/05/2025 10:22 1 dia(s)
Ola gostaria de uma informagdo sobre o chamamento via licitacdo para apoio educacional. Se ainda vai chamar mais candidatos para apoio educacional.

Solicitacdo de Informacao Web Site 03/07/2025 08:20 02/08/2025 08:20 07/08/2025 08:50 35 dia(s)
Existe um projeto para recapeamento e sinalizagao da Av. Brasilia? Se ouver qual o prazo para inicio de obras?

Solicitagao de Informagao Web Site 10/07/2025 14:24 09/08/2025 14:24 11/07/2025 08:11 1 dia(s)
Boa Tarde , por gentileza poderiam informar o E-mail da Secretaria Agricultura , Pecuéria att Comercial

Solicitagdo de Informagéo Web Site 16/07/2025 15:40 15/08/2025 15:40 05/08/2025 13:25 20 dia(s)

Prezados, Com o objetivo de garantir o pleno desenvolvimento da crianga ******** nascida em **/**/**** e diagnosticada com Transtorno do Espectro

Autista (CID10: F84/CID11: 6A02), venho por meio deste solicitar, com a maxima urgéncia, a liberacdo e cobertura integral para as terapias e acompanhamento educacional
especializado, conforme a prescricdo médica e a necessidade comprovada Conforme laudo médico da Dra. ******%%* 3 paciente necessita de

acompanhamento continuo e intensivo com: Psicéloga ABA: 15 horas/semana. Fonoaudidloga: 4-5 vezes/semana. Terapia Ocupacional com Integracdo Sensorial: 2 vezes/semana.
E crucial ressaltar que a adesdo precoce e continua a este protocolo terapéutico, baseado na Anéalise do Comportamento Aplicada (ABA) — ciéncia com eficacia cientificamente
comprovada —, é a Unica forma de estimulagdo para o desenvolvimento da paciente, sem alternativas que alcancem os mesmos resultados. A auséncia ou interrupg¢ao do
tratamento interfere diretamente no progndstico de *******%* Adicionalmente, solicitamos o fornecimento de um acompanhante individual especializado em educagao
inclusiva para o ambiente escolar. Este profissional é imprescindivel para dar suporte a crianga, manejar comportamentos, estimular a participagdo em atividades coletivas e
promover a interagdo social com os colegas, além de auxiliar nas adaptacdes pedagogicas necessarias. O laudo médico enfatiza que é dever da escola adaptar materiais, provas,
avaliacdes e atividades conforme a capacidade da aluna, com base no Programa Educacional Individualizado (PEI). A Sra. ****** m3e e representante legal da

paciente, cujo RG é *******%% g CPF *** *%* kk*_** rasidente na Rua *¥*****&&kkkkkkkkkkkkr** anexa a presente solicitacdo: Conto com a

compreensdo e a agilidade na anélise e deferimento desta solicitacdo, tendo em vista a urgéncia e a relevancia do tratamento para a qualidade de vida e desenvolvimento da
crianca. Coloco-me a disposicdo para quaisquer esclarecimentos.

Solicitacdo de Informacao Web Site 23/07/2025 11:02 22/08/2025 11:02 19/08/2025 09:30 27 dia(s)
Gostaria de verificar referente a lista preliminar do concurso, pois meu nome nao apareceu na lista

Solicitagao de Informagao Web Site 28/07/2025 13:25 27/08/2025 13:25 31/07/2025 07:57 3 dia(s)

Solicita-se informacdes acerca do recebimento dos materiais quanto a(s): Nota fiscal: 9191. Valor total de R$ 2.834,36. Documento/Empenho N° 7846/2025 / Empenho
9996/2025. BT COMERCIO INTELIGENTE LTDA, CNPJ n° 45.329.312/0001-81. MUNICIPIO DE JUINA. Os produtos entregues estdo de acordo com o exigido no edital? Ha alguma
pendéncia a ser resolvida pela empresa para liberacdo do pagamento? Qual o nimero e a forma de consulta do processo administrativo gerado para efetivar o pagamento? Ja foi
efetuado o ateste, recebimento provisério e/ou definitivo? Se nao, qual é o nome e contato do servidor responsavel por este procedimento? Se o ateste ja foi efetuado, a nota
fiscal ja foi encaminhada para o setor responsavel pelo pagamento? Se ndo, qual o nome e contato do servidor que ndo deu encaminhamento. Se sim, qual o nome e contato do
servidor que recebeu a nota. O recurso é proveniente de Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, ja foram efetuados todos os tramites para recebimento? Qual a previséo de
pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor responsavel por efetuar o pagamento. Observacdo: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente demanda
apds a CONFIRMACAO de recebimento. Qualquer divida, entrar em contato via ligacdo ou WhatsApp nos telefones 049 9 8868-0984 / 049 9 9810-0294, ou por meio do E-mail:
esic@notifica-sandieoliveira.adv.br Em resposta, informar o Nimero Interno 320154.

Solicitacdo de Informacédo Web Site 30/07/2025 13:53 29/08/2025 13:53 31/07/2025 07:57 1 dia(s)

Solicita-se informacdes acerca do recebimento dos materiais quanto a(s): Nota fiscal: 9190. Valor total de R$ 8.503,08. Documento/Empenho N° 8447/2025 / empenho
10461/2025. BT COMERCIO INTELIGENTE LTDA, CNPJ n° 45.329.312/0001-81. MUNICIPIO DE JUINA. Os produtos entregues estdo de acordo com o exigido no edital? Ha alguma
pendéncia a ser resolvida pela empresa para liberacdo do pagamento? Qual o nimero e a forma de consulta do processo administrativo gerado para efetivar o pagamento? Ja foi
efetuado o ateste, recebimento provisério e/ou definitivo? Se nao, qual é o nome e contato do servidor responsavel por este procedimento? Se o ateste ja foi efetuado, a nota
fiscal j& foi encaminhada para o setor responsavel pelo pagamento? Se ndo, qual o nome e contato do servidor que ndo deu encaminhamento. Se sim, qual o nome e contato do
servidor que recebeu a nota. O recurso é proveniente de Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, ja foram efetuados todos os tramites para recebimento? Qual a previsdo de
pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor responsavel por efetuar o pagamento. Observacdo: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a presente demanda
apds a CONFIRMACAO de recebimento. Qualquer duvida, entrar em contato via ligacdo ou WhatsApp nos telefones 049 9 8868-0984 / 049 9 9810-0294, ou por meio do E-mail:
esic@notifica-sandieoliveira.adv.br Em resposta, informar o Nimero Interno 320427.

Solicitagao de Informacgao Web Site 31/07/2025 13:34 30/08/2025 13:34 09/09/2025 09:33 40 dia(s)

Boa tarde, Sou ******%*%* |inha 06 (comunidade Cristo Rei - proximo ao pesque e pague sdo Francisco). Por favor, aqui na chécara, todas as quartas-feira o rio amanhece

muito sujo, e aumenta seu volume de 4gua também. E uma espécie de lama e fedida. Quando as 4guas se limpam o fundo e as margens do rio ficam como um lodo e os peixes
estdo sumindo. N&o averiguei de onde vem essa sujeira toda. Isso acontece ja faz uns 5 meses mais ou menos. O que fazer? Em anexo, foto e um pequeno video que fiz. Valeu
Muito obrigado

Solicitagdo de Informagéo Web Site 01/08/2025 11:30 31/08/2025 11:30 05/08/2025 16:48 4 dia(s)

Ol3, fuisurpreendida com uma notificacdo de débitos de IPTU dos anos de 2016 e 2017, de um imovel de inscricdo ******* em nome do meu falecido marido
FhEk ARk RRRR*R*R*** fiz algumas tentativas de pesquisa pelo sistema de vocés e ndo consegui localizar essas dividas informadas. Tentei ligar e o telefone esta

sempre ocupado, preciso de um parecer de vocés o quanto antes. Obrigada At, Lucinéia
Solicitagdo de Informagéo Web Site 26/08/2025 16:43 25/09/2025 16:43 05/11/2025 13:12 71 dia(s)
Prezados (as), boa tarde. Segue o OFICIO N° 16/2025 - RTR-CALN/RTR-DGGP/RTR-PROPESSOAS/RTR/IFMT anexo.

Solicitacdo de Informacao Web Site 13/10/2025 15:49 12/11/2025 15:49 20/10/2025 10:10 7 dia(s)
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Ouvidoria da Prefeitura de Juina
(Sala Especifica de Atendimento Fisico) - Travessa Emanuel, 33 - Centro - CEP 78.320-000 - Juina-MT
CNPJ: 15.359.201/0001-57

E-mail: controladoria@juina.mt.gov.br

Ouvidor: Paulo Sergio Markoski
RELATORIO GERAL - 01/01/2025 ATE 31/12/2025

Setor Servico Tipo Origem Data Prazo Encerramento Tempo

Tenho um imével localizado no médulo 6 que aguarda regularizagdo imobiliaria junto ao intermat e prefeitura municipal. Na Ultima visita presencial ao 6rgéo Intermat, me foi

informado que meu processo encontra-se parado e que para saber quando minha area seria possivel de regularizagdo deveria procurar a prefeitura. Busco informagdes, por
gentileza. Enderecgo: Rua ********** Mddulo 6.

Solicitacao de Informagao Web Site 18/10/2025 19:59 17/11/2025 19:59 21/10/2025 14:11 3 dia(s)

Solicitagdo de validacdo — IPTU 2023 (Previsto, Langado e Arrecadado) — [JUINA /MT] Para validagdo, seguem os valores identificados para [JUINA/MT]: Item Valor (R$) Fonte IPTU
PREVISTO [R$ 7.200.000,00] Relatério de Contas Anuais 2023 — Receita Tributaria Propria (Liquidos) — TCE-MT IPTU LANCADO [R$ 9.050.000,00] Balanco Contabil 2023 — conta
1.1.2.1.1.01.05.00.00.00 IPTU ARRECADADO [R$ 8.330.601,14] Relatério de Contas Anuais 2023 — Receita Tributaria Prépria (Liquidos) — TCE-MT

Solicitagao de Informagao Web Site 22/10/2025 07:36 21/11/2025 07:36 22/10/2025 08:31 0 dia(s)

Me chamo ******%* e sou da Secretaria de Gerenciamento do TRT 23.No dia 20/10/2025 enviei um email para rh@juinamtgovbr com um oficio informando a marcacédo das férias
da servidora, cedida a este Tribunal, ********%****+* Solicitei a confirmacdo da leitura do email o que ndo aconteceu até esse momento. Tentei ligar para os telefones
indicados no site porém as ligagdes ndo completam. Solicito que essa confirmacado seja feita com a maior brevidade possivel.

Solicitagdo de Informagéao Web Site 24/10/2025 09:38 23/11/2025 09:38 29/10/2025 09:34 5 dia(s)

qual a aliquota de ISS para uma empresa enquadrada no lucro presumido - medicina biomedicina, 4.01
Solicitacdo de Informagéo Web Site 10/12/2025 13:06 09/01/2026 13:06 10/12/2025 15:04 0 dia(s)

Solicita-se informacdes acerca do recebimento dos materiais quanto a(s): Nota fiscal: 2853. Valor total de R$ 4.108,83. Documento/Empenho N° 16545/2025 / OF 13118/2025 /
Pré-empenho 14573/2025. AMENA CLIMATIZACAO LTDA, CNPJ n° 46.368.367/0001-63. MUNICIPIO DE JUINA. Os produtos entregues estdo de acordo com o exigido no edital?
Héa alguma pendéncia a ser resolvida pela empresa para liberagdo do pagamento? Qual o nimero e a forma de consulta do processo administrativo gerado para efetivar o
pagamento? J4 foi efetuado o ateste, recebimento provisoério e/ou definitivo? Se ndo, qual é o nome e contato do servidor responsavel por este procedimento? Se o ateste ja foi
efetuado, a nota fiscal ja foi encaminhada para o setor responsavel pelo pagamento? Se ndo, qual o nome e contato do servidor que ndo deu encaminhamento. Se sim, qual o
nome e contato do servidor que recebeu a nota. O recurso é proveniente de Convénio/Emenda Parlamentar? Se sim, ja foram efetuados todos os tramites para recebimento?
Qual a previsdo de pagamento? Informar nome, telefone e contato do setor responséavel por efetuar o pagamento. Observagdo: Caso haja resposta por e-mail, somente finalizar a
presente demanda ap6s a CONFIRMACAOQ de recebimento. Qualquer ddvida, entrar em contato via ligacdo ou WhatsApp nos telefones 049 9 8868-0984 / 049 9 9810-0294, ou
por meio do E-mail: esic@notifica-sandieoliveira.adv.br Em resposta, informar o Nimero Interno 350532.

Total de Registros: 28

Totalizador por Tipo Totalizador por Situacao Totalizador por setor

Solicitacdo de Informagéo 28 Fechado 28 Nenhum 28
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